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1. INTRODUCCION.

En el afio 2010 se introdujo por primera vez en nuestro Codigo Penal una
institucion de origen anglosajon que incluy6 el principio de ‘“Societas delinguere non

potest” en nuestro ordenamiento juridico.

La consecuencia de ello es que las personas juridicas pueden ser condenadas
penalmente por algunos de los delitos previstos en el Cédigo Penal cuando
éstos sean cometidos por alguna persona fisica por cuenta o en nombre de la
entidad o dentro de sus actividades sociales, si tal accion beneficia a la persona

juridica de alguna manera.

Con la reforma de la Ley Organica 1/2015, de 1 de julio de 2015, no sélo se
consolido la responsabilidad penal de las personas juridicas, sino que también
se introdujo la manera en que éstas podian eximirse de dicha responsabilidad
penal o, al menos, ver ésta atenuada: la adopcién de un modelo de prevencion

de riesgos penales, lo que comunmente se conoce como Compliance Penal.

Como complemento a ese modelo de prevencion de riesgos penales, se elabora
el presente Codigo Etico o Cédigo de Conducta, mediante el cual se plasmaran
los valores y principios que integran la identidad de la CORREDURIA DE
SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.L., a través de un comportamiento ético
empresarial que pretende servir de gufa para todos los cargos, gerencia,
personal, representantes, clientela, proveedores/as y tetceros que presten
servicios a dicha organizacion o que, de cualquier forma actden por cuenta de

la misma (colaboradores/as,...).

En tal sentido, el presente Cédigo Etico establece las normas basicas de
comportamiento que deben guiar las actuaciones y toma de decisiones de todos
los cargos, personal y colaborador/aes de la correduria, constituyendo éste un
primer paso que refleja el compromiso y la intencién de fijar unas lineas
troncales de actuaciéon ética y profesional, a la vez que contribuye en la
prevencién de la comision de actos delictivos o contrarios a la legalidad vigente

y a los valores y principios de la organizacion.

2. OBJETIVOS.

Asi pues, el principal objetivo que se pretende fijar con el Cédigo Etico es
establecer las pautas de comportamiento que deben regir en todas las
actuaciones llevadas a cabo por las personas fisicas y juridicas que se relacionan

con la corredurfa (conforme se ha indicado, personal, gerencia, clientela,
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proveedores/as, etc.); pautas que son un treflejo de los principios y valores

basicos que definen la identidad de esta correduria.

Su estricto cumplimiento comporta el compromiso con la legalidad en un
sentido amplio, con las normas del buen gobierno corporativo, la transparencia,
la reputacion, la honorabilidad y la responsabilidad, siendo una guia basica y
esencial para asegurar un comportamiento adecuado en el compromiso
profesional de todas las personas (fisicas o juridicas) obligadas. Asi, el presente
Cédigo Ftico refleja la deteccién, erradicacién y prevencion de situaciones

contrarias a las normas, incluyendo las penales.

3. AMBITO DE APLICACION.

Tal y como se ha dicho anteriormente, el presente Codigo Etico va dirigido a
todos los miembros de la correduria, gerencia, personal, clientela vy
proveedores/as o cualquier otra persona que tenga telaciones con esta

asociacion, siendo su contenido de obligado cumplimiento.

En tal sentido, la correduria promovera, incentivara u obligara en determinados
casos que las empresas proveedoras o colaboradoras de prestacion de bienes o
servicios, adopten las pautas de conducta y comportamiento que se definen en
este Codigo Etico, pudiendo solicitar y exigir a éstos que formalicen su

compromiso con el mismo.

Todos los miembros de la correduria y, particularmente, la gerencia, se obligan
a poner todos los medios necesarios para difundir y hacer cumplir las pautas de
conducta y comportamiento impuestos en el presente Cédigo Etico, que
siempre constituiran un modelo referencial de comportamiento en todas las

actividades relacionadas con esta entidad.

Para los nuevos empleados, los contenidos del Cédigo Etico pueden integrarse

en el contrato de trabajo mediante tres formas:

a) A través del convenio colectivo
b) Como parte del poder de direccién de la gerencia
c) A través del contrato de trabajo individual

Para los colaboradores y proveedores, el Codigo Etico se promovera con su

anexo a los contratos de colaboracién y prestacion de servicios suscritos.



4. ENTRADA EN VIGOR.

El presente Codigo Etico ha sido aprobado por la gerencia de la
CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.L. y su entrada en

vigor se produce el dia siguiente al de su aprobacion.

5. PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES.

La correduria de seguros Gémez Cebrian, S.L. tiene unas sefias de identidad
claras y sélidamente establecidas, las cuales se proyectan tanto en el ambito
interno como en el ambito externo, y que se basan en una serie de principios y
valores éticos que deben ser respetados integramente por todos/as aquellos/as
que mantienen algin tipo de relacién con esta entidad.

Ademas de aquellos establecidos en el presente Cédigo Etico, nuestros

principales valores y principios son los siguientes:

- Transparencia e imparcialidad.

- Profesionalidad y calidad.

- Trabajo en equipo y colaboracion.

- No discriminacién. Respeto. Igualdad de oportunidades.

- Confidencialidad.

- Honradez, integridad, veracidad, rigor y respeto por la ley y las normas.

- Innovacién y sostenibilidad.

Asi pues, cualquier persona que se relacione con esta correduria puede y ha de
consultar el presente Cédigo Etico, pudiendo presentar las dudas que estime
conveniente respecto al mismo y teniendo la obligacion, ademas, de informar
sobre su incumplimiento. Para ello, la CORREDURIA DE SEGUROS V.
GOMEZ CEBRIAN, S.I. se compromete a asumir una absoluta
confidencialidad y actitud de buena fe, pudiendo informar de los

incumplimientos por medio del canal de denuncias implementado al respecto.

5.1. Misidn y vision general.

La misién general que se impone la CORREDURIA DE SEGUROS V.
GOMEZ CEBRIAN, S 1. con la implementacién del presente Cédigo Etico es
fomentar la responsabilidad y eficiencia en la gestién, el compromiso con los

colegiados/as y la sociedad para la defensa de sus derechos y libertades, asi



como fomentar la transparencia de las acciones, toma de decisiones y la gestion

economica, financiera y organizativa de la corporacion.

5.2. Valores fundamentales.

Los valores fundamentales que rigen y constituyen la identidad de esta

correduria, ademas de los mencionados anteriormente, son:

a. Integridad.

La integridad constituye el principio rector en el desarrollo de las actividades
cotidianas con el personal, clientela, proveedores/as y demas colaboradores/as
de la corporacién. En tal sentido, la franqueza y honestidad seran valores clave
en el desarrollo de cualquier actividad y relacién con esta correduria. Asi, el
petsonal y colaboradores/as aplicaran sus conocimientos y su expetiencia en el

desarrollo de sus funciones, observando conductas razonables y honradas.

b. Compromiso de calidad y profesional.

Esta corporaciéon apuesta por el compromiso de prestacion de un servicio de
calidad en el desarrollo de sus funciones, valor que debe regir en las actuaciones
del personal y colaboradores/as para resolver las necesidades y problemas de
todos los clientes, lo que implica también un compromiso de dedicacién, lealtad

y busqueda de la excelencia.

Esta exigencia de calidad requiere que todos los miembros de la correduria
reciban la formacién adecuada y suficiente en el ambito de sus respectivas
funciones, al objeto de que la clientela obtenga respuestas validas y eficaces a

sus necesidades.

Todos/as los/las afectados/as por el presente Codigo consideran que la
clientela y los/las colaboradores/as son una parte indispensable para la
consecucion de los objetivos sociales y el crecimiento de esta corporacion. Se
promovera que la clientela, colaboradores/as y quienes presten setrvicios a la
correduria, fomenten y cumplan las condiciones contractuales y obligacionales
entre las partes al hecho de que se adapten al contenido establecido en el
presente Codigo.



c. Confidencialidad.

La correduria se compromete en todo momento a salvaguardar la
confidencialidad de toda la informacién que sea recibida en formal verbal o
escrita, incluida la electronica, procedente de los/las clientes/as, personal,

proveedores/as y colaboradores/as.

Este deber comprende todos los asuntos de los que conozca personalmente

cada empleado/a en su ambito de actuacion.

Los/Las afectados/as por el presente Codigo Etico cumplirin estrictamente
con los protocolos establecidos de proteccion de datos de caracter personal vy,
en todo caso, la informacién personal se cefira a lo estrictamente necesario,

quedando prohibido cualquier uso no autorizado y su divulgacion.

d. Respeto por la dignidad, la integridad de las personas y los
derechos humanos.

El comportamiento del personal de la correduria con los/las clientes/as,
colaboradores/as y terceros debera estar presidido por los principios de
dignidad y respeto.

Ademas, la correduria llevara a cabo su actuacion y desarrollara sus actividades
con absoluto respeto a la Declaracion Universal de Derechos Humanos
adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidad el 10
de diciembre de 1948, al Convenio para la Protecciéon de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales y a la Declaracion Tripartida de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los/1Las afectados/as por el presente Cédigo Etico han de actuar con absoluta
honradez e integridad en todos sus actos, contactos, transacciones y contratos,
con las autoridades y funcionarios de gobiernos y administraciones, asegurando
que toda las informaciones, certificaciones y declaraciones son absolutamente
ciertas. Para ello, han de ser conocedores/as de las normas y la legislacion que
afecten a sus funciones, solicitando la informacioén y la formacion precisa a sus

superiores a tal efecto para poder cumplir con dicha obligacion.

Asli, esta corredurfa se compromete a establecer los medios necesarios para
formar a su personal y colaboradores/as, y establecera los modelos de control

pertinentes para asegurar el cumplimiento de la legalidad y de los valores éticos,



teniendo los/las afectados/as y el personal la obligacién de informar de

cualquier incumplimiento al 6rgano de control y vigilancia de Compliance.

e. Respeto alas normas esenciales.

Son normas basicas del comportamiento de los/las afectados/as por el presente
Cédigo Ftico y de la propia actuacién de la corredurfa todas aquellas
encaminadas a evitar las infracciones que establece el Cédigo Penal espafiol vy,

en concreto, las que se relacionan a continuacion:

e Intimidad, violacién informatica y otros delitos informaticos.
e [Dstafas y fraudes.

e Frustracion de la ejecucion.

e Insolvencias punibles.

e Danos informaticos.

e Propiedad intelectual e industrial, mercado y consumidores.
e Blanqueo de capitales.

e Financiamiento ilegal de partidos politicos.

e Delitos contra la Hacienda Puablica y la Seguridad Social.

e Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.
e Falsedad de moneda.

e Falsedad de otros medios de pago.

e Corrupcion.

e Trafico de influencias.

e Malversacion.

¢ Financiacion y enaltecimiento del terrorismo.

e Provocacién a la discriminacion, odio y a la violencia.

5.3. Principios rectores de conducta.

La CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.L., como persona
juridica, asume el compromiso de llevar a cabo todas sus actividades conforme
al estricto cumplimiento del marco normativo que le afecta, con una conducta
éticamente irreprochable y fomentando en todo momento que las personas
afectadas por el presente Codigo Etico actiien en el mismo sentido en lo que

respecta al desarrollo de sus funciones.



Al respecto, las personas afectadas actuaran evitando realizar cualquier
conducta que, violando o sin violar la ley, pueda perjudicar negativamente a los
intereses, reputacion, imagen publica o prestigio de esta correduria y éste nunca

colaborara en este tipo de actuaciones.

a) Actuacion licita y principio de legalidad.

En virtud del principio de responsabilidad civica, esta correduria considera el
respeto a la legalidad y la observacién de un elevado comportamiento ético

como unos objetivos irrenunciables de su identidad.

En consecuencia, todo el personal y colaboradores/as se regiran de
conformidad con la normativa aplicable, rechazando cualquier practica ilegal y

adoptando el maximo esfuerzo y compromiso con la legalidad corporativa.

b) Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades.

La CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.L. tienc un
compromiso total con la creaciéon de un entorno de trabajo donde todo el
personal sea tratado con imparcialidad, respeto y dignidad, poniendo especial
atencion en impulsar la igualdad de oportunidades y el trato a todo el personal
de manera justa y sin prejuicios, eliminando tajantemente cualquier tipo de

discriminacion independientemente de su causa u origen.

La misma actitud se adoptara con las relaciones existentes con la clientela,

colaboradores/as y proveedores/as.

c) Tolerancia cero frente al acoso.

En relacién con el principio anterior, la correduria manifiesta su absoluto
rechazo ante cualquier comportamiento o actitud que pueda ser calificado como
acoso moral o sexual o que, de alguna manera, pueda atentar contra la dignidad

de las personas.

6. MARCO BASICO DE CONDUCTA.
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La CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.L. asume su
compromiso de desarrollar toda su actividad de acuerdo con la legislaciéon en

vigor en todos sus ambitos de actuacién y en los que desarrolla su actividad.

La empresa, igualmente, se compromete a cumplir e integrar como normativa
interna lo dispuesto en acuerdos y convenios, nacionales o internacionales que,

por la actividad desarrollada, le puedan vincular.

Por ello, el personal y colaboradores/as de la correduria deben regirse en
conformidad con la normativa aplicable, rechazando cualquier practica ilegal y
adoptando el maximo esfuerzo y compromiso, para evitar realizar cualquier
actuacion que, aun respetando la legalidad, pudiera considerarse reprochable o
cuestionable desde una perspectiva ética o contraria a los principios y valores

de esta corporacion.

A continuacion, se enuncian las normas de conducta que todo el personal y
colaboradores/as (incluidos proveedores/as, clientes y cualquier tercero que
tenga relaciones con esta entidad) deben conocer y asumir de forma general y,
en especial, respecto a su ambito de responsabilidad.

6.1. Normas de conducta generales.

Se deberan respetar y cumplir en todo momento con los principios y valores
dispuestos en este Codigo Etico. Cualquier actitud sospechosa de vulneracion
de éstos sera puesta en conocimiento de la persona responsable por el canal

adecuado.

6.2. Normas de conducta relacionados con la prevencion de la
corrupcion. Politica de regalos, comisiones o retribuciones de
terceros.

La CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.I.. manifiesta su

total compromiso de lucha contra cualquier forma de corrupcion.

El personal y la gerencia estan obligados a cumplir con las normas recogidas en
el Plan de Prevencién de Riesgos Penales relativas a los regalos, atenciones y

actos de cortesfa empresarial.

Se prohibe la solicitud y la aceptaciéon de todo tipo de pago, regalos o
comisiones en relaciéon con la actividad profesional y que proceda de clientes,

intermediarios, proveedores o terceros. Se excluyen de esa prohibicion las
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invitaciones, objetos de propaganda, atenciones ocasionales o cortesias que no
sean en metalico y que estén dentro de los limites razonables. Ante cualquier

duda se consultara al 6rgano encargado del cumplimiento de este Codigo.

Por su parte, queda estrictamente prohibida la financiacién directa o indirecta a

partidos politicos en Espafia o en el extranjero.

6.3. Normas de conducta relacionadas con el conflicto de intereses.

Nos referimos a conflicto de intereses cuando colisionan directa o
indirectamente los intereses de la correduria con alguno de los/las afectados/as
por este Codigo Etico, ya sea por intereses profesionales, personales, familiares
o de cualquier otro tipo.

Aquellos/as a quienes afecta el conflicto no pueden intervenir en la toma de
decisiones en representacion de la corporacidn, ni que fuera indirectamente
persona vinculada. La colision de intereses, en primer lugar, se ha de evitar, y,
seguidamente, ha de ser debidamente informada, absteniéndose esa persona de

representar, tomar decisiones y realizar informes/indicaciones.

Asi, todos/as los/las afectados/as se han de sujetar a estas limitaciones y
prohibiciones por lo que respecta al conflicto de intereses, con la obligacion de
informar a la correduria de cualquier conflicto existente, ya sea directo o
indirecto, incluyendo a los familiares hasta el tercer grado que participen en
6rganos de gobierno de otras sociedades que puedan entrar en colisiéon con los

intereses de la corporacion.

6.4. Normas de conducta relacionadas con la integridad financiera
y cumplimiento normativo fiscal y tributario.

El estricto cumplimiento de las obligaciones y deberes tributarios son para la
empresa un reflejo de su compromiso con la sociedad. Esta exigencia es
extensiva a todos/as los/las afectados/as por este Codigo Etico y abarca toda
operacion, contrato o transaccion, debiendo éstas de ser transparentes y
estrictamente legales y respetuosas con el cumplimiento de las leyes y

reglamentos tributarios.

Se debera de asegurar el cumplimiento de tales requisitos, la precisién y la
realidad de lo descrito en los libros y registros, y la conservaciéon de la

documentaciéon que sustenta los mismos. Contablemente se registraran las
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operaciones a su debido momento con las obligaciones de las normas, y
conforme a los PGC a cada momento vigentes, quedando prohibidas las
cuentas o contabilidades imaginarias o que puedan ser susceptibles de
interpretaciones “contra la ley”. Por tanto, los criterios a seguir seran: existencia,
integridad, claridad y precision.

Por tanto, todo registro e informacion se tratara de forma que permita asegurar

que:

- El archivado, almacenamiento y recuperaciéon de la informacion

registrada se realiza siempre de una manera organizada.

- Las personas que se encuentren a cargo de informaciéon protegida
registrada deberan custodiarla e impedir el acceso a personas no

autorizadas.

- El mantenimiento de los registros, en el formato que sea, satisface los

requisitos legales, fiscales, reglamentarios y operativos.
- Los registros y sus copias de seguridad estan protegidos.

- La documentaciéon necesaria esta disponible en caso de seguirse un

procedimiento judicial.

- La eliminacién de los documentos que ya carezcan de valor, tanto en
formato impreso como electrénico, se lleva a cabo de manera adecuada

y oportuna.

Igualmente, las obligaciones con la Seguridad Social y si se reciben subvenciones
publicas de cualquier tipo, se realizaran y ejecutaran conforme a las obligaciones
legales teniendo que ser, en todo caso, fiables y precisas, sin aplicaciones o
interpretaciones indebidas.

Queda prohibido obstruir las tareas de comprobacion y evaluacion por parte de

la empresa auditora, en su caso.

6.5. Normas relacionadas con la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiaciéon del terrorismo. Transacciones
comerciales y facturacion.
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La CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.L. ha establecido
las politicas y procedimientos necesarios para evitar con la prevenciéon maxima
el control sobre toda transacciéon que pueda ser susceptible de irregularidad,

blanqueo de capitales o financiamiento del terrorismo.

Todos/as los/las afectados/as por este Cédigo Etico estin sometidos a tales
politicas y procedimientos, con controles y protocolos claros y especificos en
relacién con transacciones que puedan ser sospechosas y, en realidad, tratarse
de actividades ilicitas, por su importe inusual o extraordinario, por haberse
realizado (en parte) en efectivo, con cheques, medios de pago al portador o
realizadas por entidades bancarias establecidas en parafsos fiscales,
comportando inmediatamente su paralizacién y no ejecucion e informando al

servicio de prevencion de blanqueo de capitales.

Todas las operaciones se realizaran siguiendo dichos protocolos, identificando
debidamente a la persona con quien se contrata, la titularidad de las cuentas
bancarias, asegurar la identidad del cliente, proveedores/as y colaborador/a
emitiendo o solicitando las facturas. Todos los medios de pago seran
estrictamente controlados por los/las afectados/as de este Cédigo Etico,
especialmente aquellos que puedan ser susceptibles de ser falsos o fraudulentos,

con atencion especial a las tarjetas de crédito o débito.

Ademas, quedan prohibidas y seran sancionadas con rigor las siguientes
actuaciones:

e No registrar debidamente todas las operaciones realizadas.

e Establecer cuentas con colegiados/as no inscritas y con proveedores/as
no registradas.

e Usar documentos falsos o susceptibles de serlo en las transacciones.
e Registrar operaciones basadas en la falsedad.

e Aceptar pagos en efectivo superiores al limite legal establecido (ahora,
1.000 €).

e Aceptar pagos hechos por terceros sin el debido aseguramiento.

e No identificar debidamente a los/las colegiados/as y proveedores/as.

LLa empresa no establecera relaciones con aquellos/as que no cumplan con este

tipo de normativas y principios.

Por otro lado, en relaciéon a las transacciones comerciales, esta prohibido

negociar en nombre de esta corporacion contratos sin la debida autorizacion de
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su gerencia. Se prohibe también la enajenaciéon de activos sin autorizacion

expresa y sin los apoderamientos correspondientes.

6.6. Relaciones con el personal de la plantilla (incluidos los
colaboradores).

Los empleados son el mayor activo de la correduria y asi seran considerados.

La empresa promovera el desarrollo personal y profesional de sus integrantes y
potenciara la existencia de un clima laboral positivo. El respeto presidira las
relaciones entre los empleados/as que deberin permanecer vigilantes ante
cualquier forma de violencia, abuso o discriminacién de cualquier clase en el
trabajo.

Cualquier tipo de promocion respondera a los principios de mérito y capacidad
definidos en los requisitos del puesto de trabajo, asegurando la igualdad de
oportunidades y el fomento de una cultura corporativa basada en el esfuerzo y

el mérito.

La empresa velara por el cumplimiento de la normativa laboral en materia de

empleo.

Se prestara especial atencién a la integracion laboral de las personas con

diversidad funcional.

6.7. Relaciones con los clientes y el mercado.

La correduria y cada uno de sus integrantes se comprometen al cumplimiento
de la normativa sobre competencia, evitando cualquier practica que la limite o

la restrinja.

Se velara por ofrecer informacién veraz en las actividades de promocion de la
correduria sin que se permita ofrecer informacion falsa a clientes que pueda
inducirles a error. Se prohibe también cualquier tipo de publicidad engafiosa
actuando siempre de forma leal. Se rechazara la informaciéon de competidores

que pudiera llegar a la empresa vulnerando la confidencialidad.

6.8. Relaciones con los proveedores.
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La ética y el respeto presidiran las relaciones con los proveedores, que serin

seleccionados conforme a criterios objetivos y transparentes.

El respeto a este Codigo Etico formara parte del contrato de suministros o de
prestacion de servicios suscrito y su incumplimiento puede dar lugar a la
posibilidad de resolver el mismo.

Se respetaran de forma escrupulosa los procedimientos internos en materia de
compras, justificaindose las decisiones y conservando la documentacion

relacionada para su posible fiscalizacién interna o externa.

Se extremara la diligencia en la proteccion de la informacién confidencial de los

proveedores.

Los proveedores deberan comprometerse a respetar los derechos humanos y

laborales en sus propias empresas.

6.9. Relaciones con las distintas Administraciones Publicas.

Las relaciones del personal con la Administraciéon Pablica deberan cumplir con
las leyes, este Cédigo Etico y el Plan de Cumplimiento Normativo.

Todos los acuerdos de colaboraciéon y concesiones con la Administracion
Publica deberan perfeccionarse por escrito y el personal conservara toda la
documentaciéon que sea intercambiada. Se prohibe falsear informacién para

favorecer o perjudicar a la correduria.

Toda propuesta de actuacion desleal por parte de la autoridad publica debe ser
rechazada y comunicada al responsable directo. Se prohibe destinar fondos a
tines diferentes para los que se hubieran concedido las ayudas o subvenciones

publicas.

Queda prohibido realizar pagos en efectivo al personal de la Administracion
Publica, salvo que sus procedimientos no admitan otra forma de pago. En este

caso, debera existir autorizacioén expresa y un adecuado soporte documental.

6.10. Gestion de la informacion privilegiada y confidencialidad.

Todos/as los/las afectados/as por este Cédigo Etico que por su actividad
profesional dispongan de informacién privilegiada cuya difusiéon pueda
perjudicar directa o indirectamente a esta empresa, se abstendran de difundirla

por cualquier medio y, especialmente, de facilitarla a la competencia o medios
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de comunicaciéon siempre que estas limitaciones no sean contrarias a lo
establecido en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno.

La confidencialidad como parte de la buena fe contractual en las relaciones de
la correduria con los/las afectados/as por este Cédigo Etico, supone el
mantenimiento de el conocido secreto profesional de la informacion, sea esta
comercial, econémica, estratégica... Unicamente se podra excepcionar la
reserva de la comunicacion de informacién privilegiada y confidencialidad por
peticion expresa legal, por parte de las Administraciones Publicas reguladoras

de actividades fiscales, sociales, policiales y judiciales.

6.11. Uso de datos personales. Politica de proteccion de datos.

Debe respetarse la intimidad de todas las personas, tanto el personal como de
otras personas a cuyos datos se tenga acceso (clientes, proveedores/as ...),

actuando siempre de acuerdo con la legislacién vigente.

Se prohibe, excepto conforme a los casos previsto por ley, comunicar o difundir
datos personales sin consentimiento del interesado. El personal que permita el
acceso a datos personales debera respetar estrictamente las normas y
procedimientos establecidos. Para ello, sera necesaria la realizacion de cursos
especificos relativos al cumplimiento de legislaciéon sobre proteccion de datos

por parte de todo el personal que utilice datos personales.

Las autorizaciones para la utilizacién de datos personales deben responder a
solicitudes expresas, estar referidas a datos concretos y tener un tiempo de
vigencia determinado, debiendo llevarse un registro de a qué datos puede

acceder cada persona y para qué finalidad.

6.12. Uso de las herramientas informaticas y de los bienes y servicios
de la correduria.

Es obligatorio el cumplimiento de la normativa interna para el tratamiento de
la informacién digital y uso de medios informaticos y de Internet en el marco
del desarrollo profesional.

El uso de herramientas y sistemas informaticos de la empresa debe tener un

objetivo estrictamente profesional. Es responsabilidad de todos mantener la
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confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de nuestra infraestructura de

tecnologia y comunicaciones.

No se admitira la descarga o instalaciéon de programas, aplicaciones o
contenidos ilegales o para los que se carezca de la oportuna licencia. En todo

caso, se respetaran las leyes de propiedad intelectual.

Se debera mantener en secreto toda la informacién relativa a nombres de
usuario, contrasefias y dispositivos de autentificacion de los sistemas
informaticos y se debera comunicar cualquier posible riesgo o incidente de

seguridad en este sentido.

Los medios informaticos y servicios podran ser objeto de revision por parte de

la empresa respetando siempre la normativa vigente en la materia.

6.13. Uso de la propiedad industrial e intelectual.

La CORREDURIA DE SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, SL. est
comprometida con la normativa que regula los derechos de propiedad
intelectual y asf lo exige a todos/as los/las afectados/as por este Cédigo Etico.

Todos han de velar por el respeto a los derechos de imagen, propiedad

intelectual, marcas, nombres comerciales y propiedad industrial.

6.14. Tolerancia cero frente al alcohol y las sustancias
estupefacientes.

Esta empresa manifiesta su firme compromiso con la salvaguarda de la salud
publica y de la seguridad e integridad de sus profesionales. Por ello, se adopta
una politica de tolerancia cero hacia el consumo, tenencia, distribucion y
comercializacion de alcohol, drogas y otras sustancias estupefacientes dentro de

los lugares de trabajo de la corredurfa.

Queda prohibido incorporarse al lugar de trabajo bajo los efectos de este tipo

de sustancias.

6.15. Compromiso medioambiental.

Esta empresa se compromete a velar por el resto al medio ambiente, a

minimizar el impacto medioambiental en todas sus actividades y a difundir entre
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sus empleados la cultura del respeto al medio ambiente como principio de

conducta de sus actuaciones.

La correduria se compromete a ofrecer a sus empleados un entorno laboral
seguro y saludable y, todos nos comprometemos a realizar nuestras operaciones
de forma que se asegure el cumplimiento de la normativa medioambiental,

evitando todo efecto negativo en el medio ambiente.

En las relaciones con contratistas o empresas colaboradoras externas se

transmitiran estos principios.

6.16. Seguridad y salud en el trabajo.

Las politicas de seguridad y salud en el trabajo, basicas para el desarrollo
profesional del personal de la correduria, ya impulsadas y adoptadas a través de
las medidas instauradas en la legislacion vigente, en los planes de prevencion de
riesgos laborales, han de ser veladas escrupulosamente por todos/as los/las
afectados/as por este Cddigo Etico, a través de su impulso, incentivacion,

informacion y formacion.

A tal fin, la empresa velara un entorno de trabajo seguro, cumpliendo la
normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral y formara a los
empleados en este sentido. Todo el personal de la plantilla se compromete a
realizar cualquier actividad formativa que se programe. Es importante que cada
uno comprenda los peligros y las practicas de seguridad que debe adoptar ante

cualquier trabajo.

LLa empresa exigira que los contratistas y proveedores con los que colabora

cumplan con esta normativa en sus empresas.

7. USO DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA.

Los signos distintivos utilizados para distinguir a la CORREDURIA DE
SEGUROS GOMEZ CEBRIAN, S.I.. son titularidad de la misma, por lo que

no pueden ser usados por terceros sin autorizacion expresa.

Las citas en los medios de comunicacion, redes sociales y patrocinios respetaran
la buena imagen de esta empresa, asi como el contenido de este Codigo Etico,

reservandose esta entidad el derecho de retirar, hacer retirar o eliminar cualquier
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difusiéon publica de su imagen o marca que no se ajuste a la imagen de

honestidad y honorabilidad.

8. ACEPTACION, RESPONSABILIDADES E
INCUMPLIMIENTOS.

El presente Cédigo Etico y sus actualizaciones o modificaciones son de
obligado cumplimiento para los/las afectados/as sin caracter limitativo:
clientes, gerencia, personal, proveedores, colaboradores externos y todos/as
los/as que voluntariamente se hayan comprometido a cumplitlo. A tal efecto,

la empresa difundira debidamente este Codigo Etico entre los/las afectados/as.

Es responsabilidad de todos/as los/las afectados/as cumplir con las normas y
principios del presente Cédigo Etico, cumplir con el marco normativo de las
leyes, reglamentos, ordenanzas y normas en general que afecten a su concreta
actividad; asesorarse debidamente y pedir consejo respecto al cumplimiento
normativo y el presente Codigo; participar en las actividades de formacion;
informar por los canales implementados de todos los posibles incumplimientos;
participar en los controles que se realizan para identificar y corregir deficiencias

o fallos en la detecciéon de riesgos normativos o mala praxis de cualquier tipo.

Es responsabilidad especifica de la gerencia, dar ejemplo con su propio
comportamiento de la maxima integridad y honorabilidad; transmitir en todas
sus actuaciones la cultura de cumplimiento normativo y honradez; apoyar el
conocimiento de las buenas practicas, la ética en los negocios y la
responsabilidad social, asi como velar porque todas las personas afectadas por
el presente Codigo comprendan debidamente el contenido del mismo vy

cumplan sus normas.

Todos los incumplimientos se analizaran de acuerdo con los procedimientos
internos, la normativa legal y los convenios vigentes y, si procede, se aplicaran

las sanciones correspondientes.

Las dudas, asf como la interpretacién de este Cédigo Ftico seran consultados
con el superior jerarquico o, de ser necesario, con el responsable del
Compliance. Ningun afectado/a justificard los incumplimientos alegando
ordenes de superiores, obediencia debida o desconocimiento de este Codigo.

Es obligacién de los/las afectados/as informar de todas las infracciones
conocidas o de los actos que consideren contrarios a las leyes y a las normas

internas de la correduria, incluidos los contrarios a este Codigo Etico, y lo
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comunicaran por las vias establecidas para ello: entre ellos, el canal de

denuncias.

Los canales de denuncia son confidenciales y la empresa garantiza que todas las
informaciones recibidas seran atendidas de la forma debida y en todas las
garantias de confidencialidad, garantizando que no habra ninguna represalia
contra la persona denunciante (salvo que se acredite que la denuncia era falsa y

fue realizada con mala fe).

Las infracciones, incumplimientos y violaciones de este Codigo ético podran
derivar en la imposicion de una sancion y la adopcion de medidas legales si fuese
necesario, aplicando el correspondiente régimen de faltas y sanciones previsto
conforme al art. 31 bis del Cédigo Penal, los convenios colectivos y la

legislacion laboral vigente.

9. LA PERSONA RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO.

Esta persona es la responsable de velar por la difusion, el conocimiento y el
cumplimiento del presente Cédigo Etico, e interpretar y facilitar la resolucién
de los conflictos que puedan surgir sobre el contenido del mismo. Con
independencia gestionara las comunicaciones que los/las afectados/as puedan

realizar y mantendra siempre la confidencialidad de las mismas.

Por su parte, como se ha dicho, las denuncias seran comunicadas a través del

correspondiente canal de denuncias establecido al respecto.

10. DIFUSION Y COMUNICACION.

El contenido de este Cédigo Etico se comunicara y difundira a todo el personal,
clientes, proveedores/as y colaboradores/as externos, quienes seran
informados de su existencia y obligatoriedad de cumplimiento.

En particular, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Enviar una comunicaciéon a todas las personas comprendidas dentro del
ambito subjetivo de aplicacion de este Cédigo, informando acerca de su
entrada en vigor.

e [a misma accién se realizara cuando se produzcan modificaciones y

actualizaciones.
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e Mantener una copia del Cédigo Ftico permanentemente actualizada y

accesible a través de la pagina web de la correduria.
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